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Tém tat:

Nha quan tri cdp trung dong vai tro quan trong trong viéc té chirc trién khai thuc hién chién
liwge, ké hoach cia doanh nghiép. Trong boi canh hién nay, cdc doanh nghiép can chii trong
xdy dung ndng hre ciia nha quan tri cdp trung dé xdy dung va phat trién loi thé canh tranh bang
nhitng céng cu quadn tri phit hop. Bai bdo sir dung phirong phdp nghién cir két hop giita nghién
cieu dinh tinh (phéng vén sau) va dinh heong (phirong phdp danh gic mire dé quan trong tiwong
doi cia cdc yéu té (RI)) dé xdc dinh cdac nang hee can thiét voi nha quan tri cap trung doanh
nghiép ngoai quéc doanh Viét Nam. Két qua nghién cvu da xac dinh duoc 21 nang luc can thiét
o chia thanh ba nhém ning lec gom nhom nang liwc chuyén mén, nhém nang lye quan 1y,
diéu hanh, nhém nang luc quan tri ban than. Véi két qua nghién civu trén, nhom tac gia da dwa
ra can cur quan trong cho hoat dong quan tri nhan luc voi nha quan tri ccfp trung doanh nghiép
Viet Nam dwa trén nang lyc.

Tir khéa: Ning luc, ning lyc nha quan tri cap trung, doanh nghiép ngoai qubc doanh Viét Nam

Middle managers’ competence for Vietnam non-state enterprises
Abstract:

The middle managers play an important role in strategy and plan implementation in the firms. In
order to build and develop the competitive advantage, the enterprises should pay more attention
to build the competence of middle managers. A combination of qualitative and quantitative
method (Relative Importance Index - RI) is used to identify the competencies that are necessary
for middle managers. The research results show 21 necessary competencies that are classified
into three groups including professional competencies, leader-management competencies, and
self-management competencies. Based on that, the authors provide implications for competence-
based management for middle manager level.

Keyword:Competence, middle manager s competence, non-state enterprises

1. Pat van dé

Doanh nghiép ngay cang phai d6i mit v6i sy thay
d6i tir moi truong kinh doanh, doi hoi cua khach
hang, sy canh tranh khéc liét tir phia dbi thu canh
tranh doi hoi doanh nghiép can xiy dung loi thé
canh tranh. Tiép can cua hoc gia Barney (1991),

Peteraf (1993), Priem & Butler (2001) khéng dinh
doanh nghiép can cha trong xay dung loi thé canh
tranh dya trén ngudn lyc ma doanh nghiép sé hiru.
Nguédn luc d6 can dap ung dugc cac yéu cau: sy
khan hiém, c6 gia tri, khong thé thay thé va kho
¢6 thé bat chude. Tac gia Lado & Wilson (1994),
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Wright & cong sy (2001) khang dinh ngu6n nhan
luc 14 ngudn lyc quan trong dé cai thién thanh tich
cua doanh nghiép va dé duy tri dugc loi thé canh
tranh ctia doanh nghiép.

Trong doanh nghiép, cac nha quan Iy cdp trung
ngdy cang dong vai trd quan trong ca vé chién luoc
va tac nghiép. Khi dé cap toi nha quan tri cap trung
trong doanh nghi€p, nang lyc dugc xem nhu mot
yéu t6 can ban, khac biét dé phan biét giita nhiing
ngudi lao dong hoan thanh xuit sic cong viée véi
nhiing lao dong thong thuong (Kurz & Bartram,
2002). Tiép can nang luc dugc xem nhu cong cu
hiéu qua dé cai thién nang suét lao dong, hiéu qua
cong viéc voi nguoi lao dong trong doanh nghi¢p
bao gdm ca cac nha quan tri cip trung. Trong cic
cong trinh nghién ctru trude day, cac nha nghién clru
da c6 nhimg nghién ctru vé nha quan tri cép trung
trong do tap trung vao nhling chirc nang, vai tro tac
nghi€p cia ho ma chua dua ra dugc mdt cach téng
quat nhat vai tro ctia ho dé tir d6 c6 thé xay dung
nhing ning luc can thiét v6i nha quan tri cip trung.

2. Co s& 1y thuyét

2.1. Khdi qudt vé doanh nghiép ngodai quéc
doanh Viét Nam

Doanh nghiép ngoai qudc doanh bao gdm nhiéu
loai hinh kinh doanh nhu ca thé, t6 hop, hop tac x4,
cong ty trach nhiém hiru han, cong ty c6 phan...
Cac doanh nghiép ngoai qudc doanh hoat dong
trén tt ca cac linh vuc cong nghiép, néng nghiép,
tiéu thi cong nghiép, thuong mai va dich vu. Theo
Béo cao thuong nién Doanh nghi¢p Viét Nam
2015 cua Phong Thuong mai va Cong nghi¢p Viét
Nam (VCCI, 2016), tong s6 lugng doanh nghiép
dang hoat dong la 402.251, trong do co toi 96,5%
(388.173 doanh nghiép) 1a doanh nghiép ngoai qudc
doanh, doanh nghiép nha nudc chi chiém 0,75%
(3.032 doanh nghiép) va doanh nghiép c6 von dau
tu nudc ngoai 14 2,75% (11.046 doanh nghiép). Diéu
nay phan anh sy chiém wu thé vé ty trong ciia doanh
nghiép ngoai qudc doanh trong co cau cac loai hinh
doanh nghiép ctia nén kinh té.

Vé khia canh lao dong, téng s6 lao dong cac
doanh nghi¢p dang st dung giai doan 2007-2015
tang tr 7,2 triéu (2007) 1én 12,8 triéu nguoi (2015),
trong do: lao dong doanh nghi€p nha nudc giam ty
trong tir 24,38% xuéng 11,39%, doanh nghiép co
vbn dau tu nude ngoai tang tir 23,31% 1én 30,27%
va ty trong lao dong trong doanh nghiép ngoai
qudc doanh ting tir 52,31% 1én 58,34%. X¢ét trén

tong ngudn von, vén doanh nghiép nha nudc giam
ty trong tir 44,8% xudng 33,3%, doanh nghiép c6
von dau tu nudc ngoai tang tir 17,8% 1én 18,7% va
ty trong ngudn von trong doanh nghiép ngoai qubc
doanh tang tir 37,4% 1én 48% trong tong s6 ngudn
von. Bidu nay thé hién su chuyén dich lao dong va
ngudn vén trong cac loai hinh doanh nghiép ciing
nhu sy phat trién manh mé ciia doanh nghiép ngoai
qudc doanh.

Vi sb lugng 16n va da dang trong linh vuc hoat
dong, doanh nghiép ngoai qudc doanh déng gop mot
phan khong nhé GDP, thuc diy téc do ting trudong
kinh t& dat nudc, thu hut lao dong xa hoi, tan dung,
khai thac tiém nang ciia dat nudc. .. Nghién ctru cia
Pham Thi Thu Hang (2014) da chi ra dong gop cua
céc cong ty khu vuc kinh té nha nudc vé GDP da
giam tir khoang 38.5% nam 2000 xudng con hon
33% nam 2010, trong d6 dong gbp cac doanh nghi¢p
trong khu vuc kinh t& ngoai qubc doanh chiém
khoang 48% GDP, con lai la dong gop cua khu vuc
kinh té c6 von dau tu nude ngoai ting tir 13% 1én
gan 19% trong ciing ky.

2.2. Dinh nghia nha qudn tri cd'p trung

Theo nghién ctru cua Harding & cong su (2014),
nha quan tri cip trung nam & vi tri trung tim trong
cAu trac t6 chirc theo cAp bac ctia doanh nghiép va
chiu trach nhiém thue hién cac chién luoc cua doanh
nghiép thong qua viéc quan ly doi ngii nha quan tri
cap co s va doi ngil thira hanh trong qua trinh thyc
hién cac nhi¢ém vu cua ho. Trong khi d6, nghién ctuu
ciia Phan Thing & Nguyén Thanh Hoi (2010) dinh
nghia nha quan trji cdp trung 13 nha quan tri hoat
dong ¢ dudi cac quan tri vién lanh dao (cao cap)
nhung & trén cic quan tri vién cap co so. Nghién ctru
clia tac gia Tran Anh Tai (2013) dinh nghia nha quan
tri cap trung gian 12 nha quan tri ndm ¢ tang giita
ctia hé thong. Ngoai ra, nghién ctru cia Quy Nguyen
Huy (2001) chi ra nha quan trj cap trung duoc dinh
nghia 14 bit ctr nha quan tri nao phia duéi Ban diéu
hanh doanh nghiép (Ban Giam ddc) va phia trén cac
nha quén tri cip co sé hodc nhitng nguoi truc tiép
thuc hién cong vi¢c. Nhu vay, nha quan tri cép trung
trong tiép can ctia nhém tac gia duoc dinh nghia 1a
nhitng nha quan tri & phia dudi cac nha quan tri cap
cao va trén cac nha quan trj cip co so, doi ngil thira
hanh va dam nhéan cac cong viéc chuyén moén va
quan ly trong doanh nghiép.

2.3. Vai tro nha qudn tri cdp trung doanh nghiép

Véi tu cach 1a cip trung gian giita lanh dao cip
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cao va cap co s&, nha quan trj cip trung mang nhiing
vai tro, chtrc nang kha dac thu. Tha nhit, nghién cuu
ctia Floyd & Wooldridge (1994) khing dinh vai tro
thyc thi chién luoc clia nha quén tri cép trung. Vai
tro thuc thi chién luoc cling dugc nha quan tri cép
trung trong doanh nghiép ngoai qudc doanh Viét
Nam thyc hién thong qua hoat dong thira hanh va
véan hanh tac nghiép. Nha quan trj cip trung 1a dau
mdi tiép nhan cac chién lugc, quyét sach tir lanh dao
cép cao theo linh vuc phan cong va cu thé hoa thanh
cac hoat dong chién thuat, cac ké hoach cu thé va
truc tiép hodc trién khai van hanh trong don vi/b
phan.

Thir hai, vai tro dong hanh va tham muu. Nha
quan tri cap trung thuc hién chirc niang dong hanh
va tham muu xay duyng van héa doanh nghiép, xay
dung chién luogc, dinh hudng phat trién san xut,
kinh doanh, cac quy dinh, quy trinh theo linh vuc
duoc phan cong, day dugc xem 14 vai tro dién hinh
dbi v6i nha quan tri c:?ip trung trong cac doanh
nghiép tu nhan do cht tu nhan khoi nghiép.

Thtr ba, vai tro dai dién. Vai tro dai dién ctuia nha
quén tri cAp trung gdm dai dién cho doanh nghiép
thuc hién cac hoat dong véi cac don vi hitu quan bén
ngoai doanh nghi¢p va la hinh anh dai dién cho cac
don vi/ bd phan ma ho dugc giao phu trach ¢ bén
trong doanh nghiép.

Thu tu, nghién ctru cua King & cong su (2001),
céc tac gia dé cap t6i vai tro trung gian két ndi cua
nha quan tri cap trung trong doanh nghiép. Piéu dé
duoc thé hién qua viéc nha quan tri cép trung thyc
chtre ning lién két, tiép nhan va cung cip thong tin
gilta quan 1y cap cao v&i clp co so. Ho béo cdo 1én
céip cao va nhan bao cao tur nhan vién, phé bién céc
chién luoc, dinh hudng cia lanh dao xuéng dudi va
dé xut cac y kién, dong gop cua cip co so va nhan
vién lén trén.

Tht nam, vai trd dan dit va hd tro nhom lam viée
thong qua viéc thiét lap cac nhom lam viéc, xay dung
cac quy trinh, quy dinh tac nghiép ctia bo phan, don
vi minh phu trach.

Thtr sdu, nha quan tri cép trung thuc hién vai
trd quan tri nhan su thong qua cac hoat dong tuyén
dung, dao tao, tao dong luc cho doi ngli nhan vién/
nha quan tri cip co s& ma ho quan ly. Bén canh do,
ho ciing chiu trach nhiém trong cong tac kiém soat,
danh gia nhan vién cap dudi.

Thir bay, vai trd phan bd ngudn lyc. Nha quan tri
cip trung dugc giao quan 1y truc tiép ngan sach va

cac ngudn lyc vé tai san, con nguoi trong pham vi
chure trach. Ho truc tiép quan ly, kiém soat chi phi
va quan ly sir dung cc ngudn luc, can dbi giira dau
vao va dau ra dé dam bao muc tiéu dbi voi cac hoat
dong tac nghiép cua bo phan.

Thtr tdm, vai trd quan tri xung dot. Nha quan tri
cap trung 1a dau mdi trung gian dé quan tri sy xung
d6t va hai hoa lgi ich gitra cac thanh vién trong nhém
lam viéc, gitra cép trén va cip dudi, gitta chinh sach
ctia doanh nghiép véi mong mudn cia ngudi lao
dong.

Thu chin, vai tro tién phong trong quan tri su
thay doi ctia nha quan tri cip trung. Nghién ctru ctia
Nguyén (2001) khing dinh vai trd quan trong cia
nhan sy quan 1y cip trung trong viéc tién phong tao
ra su thay ddi trong bd phan, don vi minh phu trach.

2.4. Niing lyc ciia nha quén tri cip trung doanh
nghiép

Nghién ctru vé ning lyc duge McClelland dé cap
lan dau nam 1973 trong nghién ciru “Kiém tra ning
lyc hon 1a sy thong minh” (McClelland, 1973). Tiép
theo do, nghién ciru vé ning lyc dwoc mo rong trong
linh vyc quan tri nhan lyc voi nghién ctru cua céac
tac gia Boyatzis (1982), Woodruffe (1993), Ulrich
(1997), Boyatzis & Boyatzis (2008), Spencer &
Spencer (2008) v6i nhitng dinh nghia, tiép can khac
nhau vé niang lyc. Theo nghién ctru ciia Boyatzis
(1982), nang luc duogc hiéu theo nghia rong la tinh
cach co ban cua con nguoi. N6 c6 thé 1a dong co
lam viéc, tinh cach, k¥ nang, hinh anh ca nhan, vai
tro xa hoi, hodc kién thirc ma ngudi lao dong do
s0O hitu. Trong khi d6, Woodruffe dua ra dinh nghia
chi tiét ning lyc 1a tap hop cta cac mo thirc hanh vi
ma nhitng nguoi dam nhi€ém mot nhiém vy, chic
nang can phai co dé co thé thuc hién dugce nhiém
vy, chtic ndng ctia cong viéc do. Nghién ctu cua
Bratton (1998) dugc trich dan béi Abraham & cong
s (2001) cho rang ning luc cbt yéu cia ca nhan
dugc dinh nghia nhu 13 nhitng kién thtc, k§ ning,
phém chét, dong co, thai do, gia tri va nhiing dac
tinh c4 nhan can thiét dé thuc hién cong viéc. Trong
nghién ciru ndy, tac gia tiép can nang lyc 1a tap hop
gom kién thirc, k§ ning, pham chét (dic tinh) cia
nguoi lao dong gin véi vai tro ctia ho dé c6 thé thyc
mang lai hi€u qua cao trong cong viéc.

Céc tiép can xay dung khung nang luc trén thé
giéi thuong st dung nghién ctru va dan xuat tir
mot sd tir dién, sd tay nang lyc cé gia tri. Harvard
Competency Dictionary gdm 42 ning luc (ma hoa I)

So6 238 thang 4/2017

Kinh te<Phat trién




Bang 1: Tong hop danh muc niing lwe véi nha quén tri cip trung

TT | Tén nang luc Cin ci ly | TT | Tén ning lyc Cin ctr Iy thuyét
thuyet
1 Hjeu bl‘et cac kleAn thug f:huyen moén | LIIL; VIL IX; | 28 Tao dung ni 3m tin IV: IX
dac thu theo cong viée X
2 |Nam vimg cic ky ndng chuyén mon | ;. 2% | Tao déng luc VII; X
dac thu theo cong viée
3 H,1eu bict lqat phap va cac chinh 1II: TV 30 Tuyén dung nhan sy VII
sach, quy dinh
4 Hicu bict v&é mai truong kinh J— 31 A -
doanh va nganh nghé I11; TV; VIII Trao quyén I; OI; IX
5  |Hiéu biét vé doanh nghiép I IV; VIILIX | 32 |Giam sat cap dudi VII
6 Marketing va thi truong IV; VII; VIII | 33 |Panh gi4 cap dudi 111
7 i, . I; 111 34 R . X £ " I; IL; III; IV, VII; IX;
Quan tri khach hang VILVIIL X Dao tao, hudng dan cap dudi X
8 Hudng khach hang ndi bo 111 35 |Quan tri xung dot I II; VIIL; IX; X
9 Pam bao chat lugng IIVIX X 36 | Giai quyét van dé 111; VII; IX
10 | Hiéu biét vé ké toan tai chinh v 37 |Dé cao liém chinh IILIX; X
11 T‘01 uu ngan sach, chi phi duoc IV: VII 38 Quén trj thong tin I; IIL; IV; V; VIL; VIII
giao IX
12| Quan 1y rii ro ;“I; IV VIE 39 i nghi I; IT; TIT; VIIE; 1X; X
13 |Quan ly dy an 1V; VIII 40 |Linh hoat 111; V; VII; VIII; IX;X
14 |Tham dinh,dl_r gin va quan ly v 41 Giao tié I; II; III; VI; VII; VIII;
hiéu qua von dau tu P IX; X
15 |Hudng muyc ti€u va két qua IL; 1II; V; VII 42 |Quan ly thoi gian I IV; X
16 , N A e ) 43 | A . . I; IL; III; V; VI; VII;
Str dung cong nghé thong tin 1IV; IX Lam viéc nhom, phdi hop VIIL: IX: X
17" |Ngoai ngit VI 44 Cai tién, ddi moi };XI.I;(HI; TViVIL VIIL
18 |Tam nhin va dinh hudng chién | LIV VIL 45 Bén bi I 11 VIII
luoc VIII; X
19 Tham muu chién lugc g: Z;?t cua 46 Chu dong Dé xut cua tac gia
20 |Quan tri quy dinh, quy trinh tde ;. ypyy 47 | Tetin IL; 1I1; IX
nghiép '
21 | Thiet 18p ti€u chuan cong viéc 1 48 | Dbam phan, thuyet phuc I; III; IV; IX
22 |Lap ké hoach va to chire thue |y 1y o | 49 I ppyy0 trinh LIV
hién cong viéc
23 X 12 s in L 1L IV; V; 50 |Nhan thic va kiém soat ban . ) .
Dan dat nhém lam viée VII: IX: X than II; OI; VIT; IX
24 Gay anh hudng %’XI LIE Vs Sl Chiu cang théng, ap luc I; IV; VII; VIII; IX
25 |Piéu hanh cudc hop I 52 |Hoc hoéi khong ngung I; III; IV; VI
26 Ra quyét dinh ; Vs VILIX; | 53 Thé hién nang luong 1am viéc I
27 R I; IIT; TV, VIIT;
Tao dung quan hé IX: X

Nguon: Tong hop cia cac tac gia

dugc xem nhu mot khung tham chiéu cho rat nhiéu Khi tiép can khung nang luc voi ddi tugng lanh
cac nghién cuu. Harvard Competency Dictionary
gém tén, dinh nghia, cac biéu hién vé nang lyc va
céac hoat dong thuc té minh hoa cho nang lyc. Tu
dién Hay Group (2005) bao gém 20 ning luc gém
tén, dinh nghia nang luc thudc 4 nhém nang lyc (ma
hoéa II). S6 tay nang luc cua tac gia Sanghi (2007) cb
tat ca 42 nang luc chung (mé hoa III), bao gdm tén
va dinh nghia nang luc.

dao, quan ly trong doanh nghi€p Viét Nam, nghién
cliru cua tac gia Lé Quan (2015) (md hoa IV) su
dung céch tiép can chia thanh 3 nhom ning luc va
xdy dung 27 ning luc véi lanh dao cép cao. Ngoai
ra, nghién ctru cua tac gia Spencer (1993) va duoc
nhom tac gia Dainty & cong sy (2010) phat trién dé
xay dung nang luc cho cic nha quan ly du an xay
dung (ma hoa V) véi 12 nang lyc. Nghién ctru cua
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nhom tac gia Xuejun Qiao & cong su (2009) (ma
hoa VI) v6i dbi twong quan 1y cip trung trong mot
s6 doanh nghiép Trung Quéc chi ra 5 ning luc 1a
xay dung nhom 1am viéc, giao tiép, phbi hop trong
cong viéc, thira hanh, hoc héi khdng ngirng. Day la
nhitng nang lyc cd anh hudng tdi sy thanh cong cua
nhan su quan 1y cdp trung ctia doanh nghiép. Ngoai
ra, nghién clru cua tac gia Jeou-Shyan & cong sy
(2011) dé cap t6i khung nang lyc ctia nha quéan tri
cAp cao trong cac doanh nghiép du lich & Dai Loan
(ma hoéa VII). Nghién ctru cta tac gia Kang & cong
su (2015) (ma héa VIII) chi ra 97 nang luc thudc 26
tap hop nang luc cua quan tri cip cao va cip trung
trong linh vuc thiét ké cta cac doanh nghiép Han
Qudc. Nghién ctru cua tic gia Megahed (2015) da
sir dung Harvard Competency Dictionary va Tir dién
Hay Group nhu khung tham chiéu quan trong dé xay
dung khung nang luc danh cho cac nha quan ly trong
linh vuc ngoai giao (ma hoa IX) vdi 35 nang luc.

Trén co so nghién ciru co s& 1y luan vé ning luc
va vai trd nhan sy quan 1y cip trung trong doanh
nghiép ngoai quc doanh Viét Nam, tac gia dé xuat
danh muc ning lyc nha quan tri cip trung (Bang 1).

3. Phuong phap nghién ctiru

Phuong phap nghién ctru két hop giita dinh luong
va dinh tinh dugc st dung trong nghién clru nay.
Trong giai doan déu, tac gia str dung phuong phap
nghién ciru dinh tinh (nghién ctru dit liéu thir cap)
nhim xac dinh nhing ning lyc can thiét dé dam
bao vai tro clia nha quan tri cap trung doanh nghiép
ngoai qudc doanh Viét Nam. Nhimng dir lidu thir cap
dugc tac gia su dung dé xay dung khung ning luc
ctia nhan su quan 1y cdp trung doanh nghiép ngoai
qudc doanh Viét Nam.

Nghién cuu dinh tinh dugc thyc hién qua phong
van sau véi cac ca nhan. Tac gia di phong van 27
ngudi dén tir cdc doanh nghiép hoat dong trén dia
ban Ha Noi, Thanh ph Ho Chi Minh, Pa Ning, Hai
Phong, thudc cac linh vyc khac nhau gém san xuat,
xay dung, bét dong san, dugc phém vay té. Trong
d6 ¢c6 9 lanh dao cép cao, 11 giam dbc nhan su va 7
nha quan tri cdp trung. Cac ca nhan dugc phong van
déu c6 trén 5 nam kinh nghiém tai cac vi tri quan
ly. Bén canh d6, nhom nghién ctru di phong véan 5
chuyén gia giang day va nghién ciru vé quan tri nhan
su. Phong van nham danh gia sy phi hop ctia danh
muc cac nang luc can thiét voi nha quan tri cap trung
truée khi dua vao phiéu khao sat. Sau khi khao sat
va phan tich dit liéu, tac gia tién hanh phong van

siu nham thong nhat lai nhitng ning lyc can thiét
v6i nha quan tri cp trung trong doanh nghiép ngoai
qubc doanh.

Nghién ctru dinh lugng su dung bang hdi khao
sat giri t6i 203 doanh nghiép ngoai qudc doanh.
Céc doanh nghiép duoc xac dinh mdt phén dua trén
danh myc do VNR500 cung cap nim 2014, tac gia
tién hanh lya chon mot s6 doanh nghiép phu hop
va lién hé voi cac giam ddc/truong phong nhéan su
dau mbi tai doanh nghiép dé guri bang hoi khao sat.
Ngoai ra, tac gia su dung bang hoéi khao sat online
va glri e-mail t6i mot s6 doanh nghiép thong qua su
hd tro ctia Hoi Doanh nhan tré Viét Nam. Thoi gian
tién hanh khao sat tir thang 2 nam 2015 t6i thang
10 ndm 2016. Trong do, co ciu cic doanh nghiép
tra 161 khao sat gdm c6 21 doanh nghiép linh vuc
nong nghiép chiém 10,35%; 19 doanh nghiép nganh
lam nghiép chiém 9,36%; 57 doanh nghié¢p linh vuc
cong nghiép, xay dung, bat dong san chiém 28,08%;
18 doanh nghiép nganh dién, ning luong chiém
8,86%, 21 doanh nghiép nganh may, da gidy, gidy
chiém 10,34%, 32 doanh nghiép trong linh vuc tai
chinh, ngan hang chiém 15,76 va 35 doanh nghiép
linh vuc tu vén, dich vu, dao tao chiém 17,25%. Sb
luong phiéu diéu tra phét ra 1a 675 phiéu va s6 lugng
phiéu khéo sat thu vé, sang loc va c6 gia tri st dung
14 529 phiéu chiém 78,37%. Muc tiéu khao sat nham
xdy dung danh muc ning luc véi nha quan tri cip
trung trong doanh nghiép ngoai qudc doanh Viét
Nam duya trén danh muc nang luc da dugc xay dung
qua nghién ctru dinh tinh.

Nha quan tri cdp trung trong cic doanh nghiép
duoc lua chon khao sat duoc dé nghi dién vao phiéu
khao sat gdm co cac ning lyc di duoc xay dung
va sir dung thang do Likert v6i 5 muc do: rat quan
trong, quan trong, twong d6i quan trong, chua thuc
su quan trong, hoan toan khéng quan trong. Dt li€u
sau khi thu thap di duoc phén tich bang phuong
phap muc do quan trong twong dbi cua cac yéu tb
(Relative Importance Index - RII). Pay la phuong
phap dugc nhiéu nha khoa hoc, nha nghién ctru voi
cac muc dich khac nhau. Nhu nghién ctru cua Ernest
& cong su (2015) da str dung phuong phap RII trong
lwa chon va danh gia cac ning luc hoc tap can thiét
v6i doanh nhan. Cong thirc tinh RII nhu sau:

oI — Y PiUi
N(n)

Trong do:
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RII: mirc d6 quan trong tuong ddi;

Pi: mirc d6 quan trong theo thang do Likert;

Ui: mtc d§ quan trong dugc danh gia bdi nguoi
duoc khao sat;

N: mau nghién ciru;

n: mirc cao nhét cua thang do.

4. Két qua nghién ctru

Thir nhét, két qua khao sat voi cac nha quan tri

cép trung vé nhimg ning lyc quan trong dugc thé
hién trong bang 2, nhiing nang luc dugc danh gia
quan trong (véi gia tri trung binh 16n hon 4,2) dugc
xem x¢t dua vao danh muc nang luc quan trong véi
nha quan tri cip trung trong doanh nghiép ngoai
qudc doanh Viét Nam. Trong d6, nha quan tri cip
trung dic biét danh gia quan trong voi nhitng kién
thirc chuyén mon gin véi dic thu cong viée va su
hiéu biét vé doanh nghiép, kha ning 1ap ké hoach, t6
chtrc cong viéc, kha nang quan 1y thoi gian.

Bang 2: K#ét qua khao sat niang lwe véi )
nha quan tri cap trung trong doanh nghiép ngoai quoc doanh

Mire dd lya ch | G
irc d9 lyra chon Mau | trung
STT Ning lwe 1 2 3 4 51 (N) binh
Hiéu biét cac kién thurc chuyén mon dac thu
1 | theo cong viéc 0 9 99 | 138 | 283 529 4314 | 0,863
Nam vitng cac ky nang chuyén mon dac thu
2 theo cong viéc 0| 14| 107 | 152 | 256 529 4,229 | 0,846
Hiéu biét luat phap va cac chinh sach, quy
3 dinh 6| 21 | 273 | 122 | 107 529 3,573 | 0,715
Hiég biét vé méi truong kinh doanh va nganh
4 | nghé 0] 17| 119] 131 | 262 529 | 4,206 | 0,841
5 | Hiéu biét vé doanh nghiép 41 17| 87| 119] 302 | 529| 4319 | 0,864
6 | Marketing va thi truong 8| 48| 285 | 118 70 529 3,367 | 0,673
7 | Quan tri khach hang 21 21| 244 | 142 | 120 529 3,675 | 0,735
8 | Hudng khach hang ndi bd 17 | 88 | 305 87 32 529 | 3,055 ] 0,611
9 | Pam bao chat luong 41 14| 117 98 | 296 529 4263 | 0,853
10 | Hiéu biét vé ké toan tai chinh 21| 61| 338 | 87| 22| 529| 3,053 0611
11 | T4i wu ngén sach, chi phi dugc giao 1] 15] 119 ] 131 | 263 529 | 4,210 | 0,842
12 | Quan ly rii ro 3129 276 | 189 32 529 | 3,412 | 0,682
13 | Quan tri dy an 15] 91| 301 81 41 529 | 3,079 | 0,616
Tham dinh dy an va quan ly hiéu qua von
14 | dau tu 95 | 287 61 80 529 3,216 | 0,643
15 | Huéng myc tiéu va két qua 17 | 112 | 102 | 298 529 | 4,287 | 0,857
16 | Sir dung céng nghé thong tin 22| 310 | 106 85 529 | 3,457 | 0,691
17 | Ngoai ngit 11| 16 | 293 91 | 118 529 | 3,546 | 0,709
18 | Tam nhin va dinh huéng chién lugc 21| 43| 342 85 38 529 | 3,144 | 0,629
19 | Tham muu chién luoc 21| 108 | 136 | 264 529 | 4,216 | 0,843
20 | Quan trj quy dinh, quy trinh tac nghiép 19 | 113 | 132 | 265 529 | 4,216 | 0,843
21 | Thiét lap tiéu chuin cong viéc 19 | 52| 312 87 59 529 | 3,217 | 0,643
22 | Lap ké hoach va tb chirc thuc hién cong viéc 0| 24 90 | 117 | 298 529 4,302 | 0,860
23 | Dan dit nhom lam viéc 51 16 93 | 121 | 294 529 4,291 | 0,858
24 | Gay anh hudng 11 ] 23] 320 89 86 529 | 3,408 | 0,682
25 | Piéu hanh cudc hop 15 32| 269 | 102 | 111 529 3,495 | 0,699
26 | Ra quyét dinh 6| 43 | 198 | 197 85 529 3,590 | 0,718
27 | Tao dyng quan hé 34 | 332 98 65 529 | 3,367 | 0,673
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28 | Tao dung niém tin 15] 75| 298| 119 | 22| 529| 3,110 | 0,622
29 | Tao dong luc 8| 49| 288 | 122| 62| 529 3,342 0,668
30 | Tuyén dyng nhéan sy 13 66| 369 61| 20| 529| 3,017 | 0,603
31 | Trao quyén 30 57] 342 103 | 24| 529| 3,166 | 0,633
32 | Giam sat cip dudi 7151 333 89| 49| 529| 3231 0,646
33 | Pénh gia cip dudi 220 115 | 112| 280 | 529 | 4,229 | 0846
34 | Pao tao, hudng dan cap dudi 0 25| 122 189 | 193 | 529 | 4,040 | 0,808
35 | Quan trj xung dot 11 ] 52| 123 165| 178 | 529 | 3,845| 0,769
36 | Giai quyét vin dé 34| 76 | 279 | 112| 28| 529 | 3,045 | 0,609
37 | Pé cao liém chinh 0| 17| 81| 112| 319| 529| 4386 | 0877
38 | Quan trj thong tin 16| 61| 189 | 260 | 529 | 4,299 | 0,860
39 | Thich nghi 26| 76 | 282 | 121 | 24| 529| 3,078 0,616
40 | Linh hoat 11| 55| 279 | 148 | 36| 529| 3270 | 0,654
41 | Giao tiép 9| 42| 259 | 106 | 113 | 529 | 3,514 | 0,703
42 | Quan ly thoi gian 210 91| 113 ] 302 | 529 | 4,308 | 0,862
43 | Lam viéc nhom, phdi hop 23| 123 | 103 | 280 | 529 | 4,210 | 0,842
44 | Cai tién, d6i moi 24| 119 | 101 | 285 | 529 | 47223 | 0,845
45 | Bén bi T 85 2431 188 1 21 559 | 3164 | 0,633
46 | Chu dong 30 22| 143 | 156 | 205 | 529 | 4,017 | 0,803
47 | Ty tin 16| 58| 311 | 84| 60| 529| 3216 0,643
48 | Dam phan, thuyét phyc 17| 55| 166 | 120 | 171 | 529 | 3,705 | 0,741
49 | Thuyét trinh 11] 66| 209| 98| 145| 529| 3,567 | 0,713
50 | Nhan thirc va kiém soat ban than 8| 79| 215| 199 | 28| 529 3,302 | 0,660
51 | Chiu 4p luc, cing thing 20 25| 77| 135] 290 | 529 | 4,297 | 0,859
52 | Hoc héi khong ngimg 0| 29| 81| 131 | 288 | 529| 4,282 0,856
53 | Thé hién nang lugng lam viéc 21 65| 195| 194 73 529 3,512 | 0,702

Nguon: Két qua nghién civu ciia tdc gia

Thir hai, vé cic nhom nang luc véi nha quan tri
cip trung. Téac gia di tién hanh phong véan sau ddi
voi cac chuyén gia dugc Iya chon, véi tiép can cua
céc chuyén gia, tic gia lya chon theo tiép can gom
03 nhom néang luc 1a (i) Nhom nang lyc chuyén
mon; (ii) Nhém ning lyc quan 1y, didu hanh va (iii)
Nhom ning lyc quan tri va phat trién ban than. Sau
phong van, co 21/27 (77,77%) chuyén gia dong ¥
vé cau tric nhom nang luc ddi v6i nha quan tri cap
trung gdm 3 nhém ning lyc. Nhom nang lyc chuyén
mon: bao gdm céc nang luc thé hién tinh chuyén gia
cuia cp trung trong linh vuc hoat dong chuyén mén.
Ning lyc chuyén mén & day dugc hiéu 1a chuyén
mon ki thuat va chuyén mon chung. Nhom nang lyc
quan ly, diéu hanh: bao gdm cac ning luc thé hién
vai trd quan 1y ctia nha quan tri cip trung. Cac can
bd cap trung khong thé chi dung lai & tim voc cia
mot chuyén gia ma phai c6 nang lyc quan trj nham

dan dit nguoi khac ciing nhu dan dit bo phan nhim
dat dugc muc tiéu cia bd phan va cia t6 chire. Nhom
nang lyc quan trj va phat trién ban than: bao gdm céc
nang lyc nham hudng toi sy hoan thién va ning tim
¢4 nhan, nhom nang luc nay c6 kha ning bo tro cho
cac nang lyc chuyén mén va ning lyc quan ly, diéu
hanh ciing nhu gitip cho nha quan tri cip trung can
bang dugc giita cong viée va cudc song.

Dua trén két qua khao sat, tac gid da lya chon
duge 21 ning luc co gia trj trung binh va chi sb
RII cao. Trén co so do, tac gia di tién hanh sip xép
cac nang luc nay vao nhom nang luc phu hop theo
nguyén tic:

Thir nhét, nhimg nang luc thé hién kién thic, ki
nang mang tinh chét ky thuat- nghiép vu dic thu
hodc nhimng ning luc hiéu biét chung c6 lién quan
dén cong viéc, ddng thoi lién quan dén ban than hoat
dong cua ca nhan can bd d6 nhiéu hon 1a tuong tic
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d6i v6i nhirng ngudi khac thi s& dugc xép vao nhom
ning lyc chuyén mén. Thir hai, nhimng ning luc thé
hién céc kién thirc, k¥ ning nham tao ra tuong tic
d6i véi cac khach thé nhu cip dudi, nhan vién, don
vi/bd phén chuyén trach hodc trén toan doanh nghiép
s& duoc xép vao nhom nang luc quan 1y, diéu hanh.
Thir ba, nhitng ning luc thé hién cac k¥ niang chung,
cac phém chét, thai do, mang tinh dan dit va dinh
hudng ban than thong qua cac hoat ddng cong viéc,
¢6 tac dung b tro va gitp cho nha quan tri cip trung
¢6 thé hoan thién ning lyc chuyén mén va ning luc
quén 1y, diéu hanh thi s& dugc xép vao nhom ning
Iuc quan tri va phat trién ban than. Két qua sap xép
nang luc duoc thé hién trong hinh 2.

5. Két luan va han ché ciia nghién ciru

5.1. Két lugn

Trong nghién cuu, voi phuong phap nghién cou
dinh tinh két hop phuong phap nghién ctru dinh
lugng, tac gia da xay dung khung nang luc véi nha
quan tri cap trung trong doanh nghiép Viét Nam gém
3 nhom nang luc: chuyén mon, quan 1y diéu hanh,
va quan tri ban than voi 21 nang luc quan trong .

Vi dic trung ctia doanh nghiép ngoai qubc doanh
Viét Nam, nha quan tri cdp trung can chu trong cai
thién nang luc dé c6 thé thyuc hién tét vai trd cua
minh. Trong doanh nghiép ngoai qudc doanh, nha
quan tri cap trung thuong duoc hinh thanh tir viéc
ho dam nhén t6t nhitng yéu cau chuyén mén cong
viéc, sau d6 duoc bd nhiém 1én nhimng vi tri quan 1y.
Do vy, cac nha quan tri cip trung thuong c6 ning
luc chuyén mén tuong dbi tbt, tuy nhién, ning luc
quéan 1y, didu hanh, ning luc quan tri ban than cia
ho thuong chua thyuc sy dap tmg duge yéu cdu cong
viéc. Trén co sé danh muc nang lyc thudc nhoém
ning lyc quan ly, diéu hanh va quan tri ban than
s& 1a can ctr tham chiéu quan trong dé nha quan tri
cip trung doanh nghiép ngoai qudc doanh tu nhin

Tai liéu tham khao

nhan dugc nhiing nang lyc ma minh da dap Gng,
nhitng ning luc chua dap tng dé co thé tu hoc tap,
bdi dudng dé cai thién két qua cong viéc cua minh.
Vi dy, nha quan tri cép trung c6 thé tu hoc tdp hodc
tham gia qué trinh dao tao, boi dudng ngan han dé
cai thién dugc nang lyc tham muu chién luoc, nang
lyc quan tri xung dot, nang luc din dit nhom 1am
viéc dé dam tré thanh nhitng nha quan 1y hiéu qua.

Ngoai ra, doanh nghiép ngoai quic doanh ludn
phai d6i mat véi nhitng ap lyc canh tranh manh mé.
Khi d6, cic doanh nghiép ngoai quic doanh ciing
can chu y t6i nang cao chit luong cua nha quan tri
cAp trung thong qua cai thién ning lyc cia ho dé tao
ra nén tang vimg chic cho cho ho trong qua trinh
thuc hién cong viéc. Két qua nghién ctru v6i danh
muc cic nang lyc can thiét theo tiép can khung ning
luc ctia nha qurn tri cép trung 1 cdn ¢ quan trong
dé doanh nghiép danh gia muc d6 dap tmg ning lyc,
trién khai dao tao theo ning luc va tién hanh quy
hoach, phat trién nhan sy dé gitip nha quan tri cap
trung dam nhén tt vai trd hién tai va trong tuong lai.

5.2. Mpt s6 han ché

Thir nhat, tic gia méi chi dimg lai & xdy dung
nhom ning lue, danh muyc cac ning lyc can thiét ma
chua phén tich 1am 16 duoc nhitng cdp d6 can thiét
v6i nha quan trj cip trung doanh nghiép ngoai qubc
doanh.

Thur hai, mac du khung nang lyc véi nhitng danh
muc duoc xdy dung 1a co so dé cac doanh nghiép
ngoai quéc doanh thyuc hi¢n hoat dong quan tri nhan
su dya trén khung nang lyc. Tuy nhién, tc gia nhan
thay khi trién khai ap dung khung nang lyc tai nhiing
nganh, nghé, linh vuc cu thé, cac doanh nghiép can
dua trén dic thi nganh nghé dé cy thé hoa ning luc
hiéu biét cac kién thic chuyén mon theo dic thu
cong viée thanh cac ning luc chuyén mon cuy thé.
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